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Gyakran ismételt kérdések és valaszok az EMFESZ fégazkeresked felfliggesztése
kapcsan

Aktualizalva: 2011. januéar 5. 14.00

1. Kérdés: Mikortdl, és mennyidde fuggesztette fel az EMFESZ Kft. engedélyét ayltag
Energia Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)?
Véalasz: A Hivatal 2011. januar 5-én kelt hatarokata az EI§ Magyar Foldgaz-és
Energiakereskedelmi és Szolgéltatd Kft. (1054 BedgpSzabadsag tér 7.; EMFESZ Kift.)
foldgadz kereskedelmi tikddési engedélyét 2011. januar 13-an reggel 6 Iok&pbdo6
gaznaptol 90 napra (2011. aprilis 13. 6.00 oragju§gesztette. Az érvényben &v
szerddésekkel kapcsolatban lasd még a 4. kérdeést.

2. Kérdés: Mi alapjan tortént a felfliggesztés?
Valasz: A felfuggesztésre ,a foldgazkereskeuikodésének lehetetlenilése esetén, a
felhasznaldk foldgazellatasat veszélyartatlyzet fennallasa kovetkeztében alkalmazandd
eljarasrol” sz61618/2010. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan kerdilt.so

3. Kérdés: Mi az oka a felfiggesztésnek?
Vélasz: Az EMFESZ Kift. szdllitbvezetékhez toién hozzaférést biztosito
rendszerhasznalati szédeése a foldgazszallitd altal felfiggesztésre keH#ta kériimény
nem teszi lehéwvé a vele szefléses jogviszonyban all6 felhasznaldk ellataséadrt ex
Hivatal az EMFESZ Kft. valamennyi felhasznéloja aslsdnak érdekében mas
foldgazkereskett, illetve egyetemes szolgaltatdoi engedélyest jekil a kelb
foldgazforrassal rendelkézengedélyesek kozal 2011. januar 13-an 6 Orakoddkez
gaznaptol. A Hivatal a kijel6léskszolo hatarozatat 2011. januar 12-ig kdzzé teszi.

4. Kérdés: Mi lesz a megkotott szénesekkel? Fel kell mondanom az EMFESZ Kft-vel kotot
szersdésemet? Kell-e most Uj széaést k6tném?
Vélasz: Az EMFESZ Kft. engedélyének felfliggesztégaglamennyi felhasznaldja
vonatkozasaban automatikusan megszinteti az EMEESXel (ill. a ,,gas.hd - ra valo
hivatkozassal ahttps://www.gas.hu/honlapon keresztil) koétott foldgaz kereskedelmi
szerddéseket. A kereskedelmi szé&des megdmése nem jelenti a gazellatas
megs#inését, az folyamatosan biztositott. Jogszabalyeznal kijelolt kereskedl és On
kozotti szerddés létrejottének modjat, metyra kijeldlést koveten tovabbi részletes
tajékoztatast adunk. Jelenleg Onnek ezzel kaptsolatincs teertie.

5. Kérdés: Ma is a gas.hu ugynoke keresett fel, azddeest ajanlott. Mit tegyek? Megteheti-
e ezt még?
Véalasz: Felhivjuk a tisztelt foldgaz felhasznaldgy€lmét, hogy csak akkor kdssenek
foldgadz kereskedelmi szdidést, ha élzetesen megdyodtek arrdl, hogy az adott cég
rendelkezik a szikséges foldgazkereskamhgedéllyel. Az engedélyesek aktualis listajat
elérhetik a Hivatal honlapjanvivw.eh.gov.hj. Engedély nélkil semmilyen keresked
sem vegezhet Ugyfélszérrevekenységet.

6. Kérdés: Egyetemes szolgaltatonal van szgédesem és elinditottam a kereskédltast,
mit tegyek?
Véalasz: Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben kdr@n kezdeményezte az EMFESZ
Kft. (gas.hu) felé a kereské&dfltast, de az 2011. januar 13-ig még nem zérulale,
folyamatban 166  kereskedvaltasi igénybejelentések szintén  automatikusan
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megszakadtak. Igy az egyetemes szolgaltatast igéeyb felhasznalok esetén 2011.
februar elsejére, illetve 2011. marcius elsejérevetmett kereskegivaltasok nem
valésulhatnak meg. Ebben az esetben a korabbi exggst szolgaltatoja biztositja az
egyetemes szolgaltatas keretében az ellatasat,kGemmemi teendje nincs, a kijelolési
eljaras nem érinti szatdéses kapcsolatat.

Amennyiben korabban az egyetemes szolgaltatastéaidansszalépést kezdemeényezte, de
az 2011. januér 13-ig nem zarul le, a valtasi folgaszintén automatikusan megszakad, és
a 2011. februar elsejére, illetve a 2011. marclasjére tervezett keresk@dltasok nem
valésulhatnak meg. Ebben az esetben az EMFESZ efkdtott szerédése a Hivatal
felfiggeszd hatarozatanak kiadasakor érvényes volt, igy dkisnek megfeléen Ont is

a kijelolt tarsasag latja majd el féldgazzal 2Qahuar 13-6l.

7. Kérdés: Egyetemes szolgaltatasra nem vagyok jogqsuks elinditottam a
kereskedvaltast. Mit kell tennem?
Vélasz: Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben kirén kezdeményezte az EMFESZ
Kft. (gas.hu) felé a kereské&daltast, de az 2011. januar 13-ig még nem zarulale,
folyamatban |é§ kereske@valtasi igénybejelentések szintén  automatikusan
megszakadtak. igy a tervezett kereskeédtas nem valosulhat meg. Ebben az esetben a
korabbi kereskegje biztositja az ellatasat, Onnek semmi tégmaincs, a kijelolési eljaras
nem érinti szereéses kapcsolatat.
Amennyiben kordbban az EMFESZ Kft. fogyasztdja véi masik kereskéd felé
kezdeményezte a kereskedltast, de az 2011. januar 13-ig nem zarul le,alasi
folyamat szintén automatikusan megszakad, és azettvkereskeialtas nem valdsulhat
meg. Ebben az esetben az EMFESZ Kift-vel kotott z6dése a Hivatal felfliggesit
hatarozatanak kiadasakor érvényes volt, igy ad§shek megfeléen Ont is a kijelolt
tarsasag latja majd el féldgazzal 2011. januardl,3de addig sem marad ellatas nélkul.

8. Kérdés: 2011. januar elsejdtvagyok az EMFESZ Kft-nél, mit kell tennem?
Valasz: Ebben az esetben a sédés kezdete mar nem befolydsol semmit, ugyanazok a
szabalyok érvényesek Onre is, mint a tobbi gih¥gsel rendelkézfelhasznaléra. Azaz (]
szolgaltatot jeldl ki a Hivatal (lasd 6. kérdés).

9. Kérdés: Reklamaltam (szamla panaszom van, stlEMEEESZ Kft. felé, azzal mi torténik?
Véalasz: Az EMFESZ Kft. koteles azokat normal haléiben kezelni, azaz érdemben
valaszolni, szikség esetén a szamlat helyesbétemsszajard dsszeget visszafizetni.

10. Kérdés: Milyen aron fogom kapni a foldgazt a kijelkereskedtdsl, vagy egyetemes
szolgaltatotol?

Valasz: A valtozds csak a foldgaz arat érinti, &pdij (teljesitmény dij) véaltozatlan
marad. A foldgazért fizetedddij alakulasa a kijelolés koruilimény@itfligg, erre konkrét
valaszt csak annak ismeretében lehet majd adnijefoléskor erre részletesen kitériink az
akkori tajekoztatdinkban, keérjuk, kisérje figyeleelma sajto hireit, illetve a Hivatal
honlapjat. A kijelolt kereskddjogszabalyban meghatarozott feltételek szerimatpéihatja
meg a kijelolés idtartama alatt alkalmazott arakat. Egyetemes szalgaésetén ez nem
lehet magasabb, mint a mindenkori egyetemes stalgshoz kapcsoldédé arak képzékér
sz0l16 rendelet szerint meghatarozott egyetemega&ratiasi ar.

11. Kérdés: Mi lesz 90 nap mulva, amikor lejar a ki|éky

Vélasz: Amennyiben Oregyetemes szolgaltatasra nem jogosulielhasznalé (nem
lakossagi fogyaszté és nagyobb, mint 20/hmnévieges teljesitmétiy méwvel
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rendelkezik), a 90 napos kijelolésbarak végéig gondoskodnia kell arrdl, hogy érvényes
szerddeése legyen valamely foldgaz kereskesl a felfliggesztés/kijeldlésdthrtama utani
idészakra. Amennyiben a kijeldlt kereskeskzolgaltatasaval a 90 nap alatt elégedett volt és
ajanlatat elfogadja, akkor a szé&dés megkotesével létrejon a jogviszony. Amennyiden
kijelolt kereskedtsl kulonboz, mas kereskéd kivan valasztani, akkor azt ugy kell
megtennie, hogy legkésb a 90 nap leteltéig legyen az () kereské&del érvényes
szerddése. Felhivjuk figyelmét, hogy a kereske@ltasra vonatkozo jelenleg érvényes
szabalyokat ebben az esetben is be kell tartameenftyiben nem rendelkezik a 90 napos
idétartam végén érvényes foldgaz kereskedelmi édéssel, akkor 2011. aprilis 13-4l
szerddes nélkili vételezést kovet el.

Amennyiben Oregyetemes szolgaltatasra jogosultle a Hivatal kereskédengedélyest
jelol ki az On ellataséara a felfiiggesztés 90 nagétartamara, akkor a fentiek Onre is
vonatkoznak. Amennyiben a Hivatal egyetemes szaighl jelol ki az On ellatasa
erdekében a felfliggesztés 90 napdgaidamara, akkor vagy elfogadja annak ajanlatat a
90 napos kijeldlés utani édzakra és ismét az egyetemes szolgaltatast vesmilig, vagy

az ajanlat elutasitasa esetén termeészeteseiddepetvan mas kereskigdajanlata alapjan

az On szamara megfedekl szerddést kotni. Ebben az esetben szintén be kell tagtan
kereskedvaltas szabalyait.

11/a. Kérdés: Hol tajékozddhatok a keregkedias altalanos szabalyairol?
Vélasz: A kereskeiValtassal kapcsolatos szabalyokroél, annak lép#sédr feltételeibl a
Hivatal www.eh.gov.hwcimen elérhéthonlapjan, a Gaz oldalon, a Gyakori kérdések cim
alatt tdjékozodhat.

12. Kérdés: Hogyan torténik az elszamolas az EMFESZ/éft
Véalasz: Az elosztdi engedélyeseknek a felfUgdesetarozat meghozatalat kogeso.
napig, azaz februar 4-ig kell a gazihdeolvasast elvégezni, amihez az On segitsége
feltétlentl szikséges. Keérjuk, tegye lghvet a leolvasas elvégzését! A leolvasott dabas
alapjan készit végszamlat az EMFESZ Kft., valamaikijelolt kereskedl/szolgaltatd, amit
természetesen a fizetési hatéigdOnnek ki kell egyenlitenie. Bit a mépallastél kezd
majd szamlazni a kijelolt Uj kereskiedz Uj szer@déses feltételiiknek megfaieh.

13. Kérdés: Kovetelheti-ellem az EMFESZ Kft. a korabbi szamlak ellenértékét?
Véalasz: Természetesen igen. A korabban kotott 8dészszerinti teljesités ellenértékét az
EMFESZ Kft. jogosult beszedni. Az &5 kérdésben jelzett leolvasasi ddltas altal
meghatarozott elfogyasztott foldgaz ellenértékére, a szekmésben rogzitett egyéb
tételekre (példaul alapdij vagy teljesitménydigddelmi kamat) jogosult az EMFESZ Kift.
eés a Kkijelolt kereskédszolgaltatd a Hivatal hatarozatdban rogzitett leészabalyok
figyelembevételével.

14. Kérdés: Lesz-e fennakadas a szamlazasban?
Véalasz: Ebfordulhat kisebb fennakadas. Egyrészt a zaréoallds figyelembe vételével
készlul az elszamol6 szamlaja, amihez a leolvasdatok rogzitése és feldolgozasa
szlikséges a szamlazasi rendszerben. Ez bizonjtogeitet igénybe.
A Kkijelolt keresked a fogyasztasi helyének teriileti elhelyezkedésa afieghatarozott,
sajat szamlazasi Utemezésének medfetel kezdi a szamlazast. Az &lsszamla
kibocsatasanak feltétele az is, hogy az induldéaiirst a kijelolt kereskédis megkapja
az elosztoi engedélyését és feldolgozza, valamint az Uj sz&lés alapjan rendelkezzenek
arrél, hogy diktalas alapjan, vagy havi kiegyeiitészszamlazas alapjan kapja a szamlat.
Ezek befolyasoljak a szamlazas folyamatossagatha¥@an egyszerre nagyobbisdak
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fogyasztasanak ellenértékét kell kiegyenlitenierjidke gondoskodjon arrdl, hogy a
tényleges fogyasztasa alapjan varhaté pénzéssadglkezésre alljon.

15. Kérdés: Milyen gazt fogok kapni? Valtozik-e a #sige? Hova kell bejelenteni az
esetleges gazémlést?
Véalasz: A fbldgaz elosztéi tevékenységet egxallalkozas nem valtozik a
kereskedvéltassal, azaz a gaz rigege, nyomasaiitbértéke nem valtozik. A keresked
engedélyének felfliggesztése esetére is ez vonktkwziesetleges fiszaki problémakat a
szamlakon megtalalhat6é hibabejeteszamon kell tovabbra is bejelenteni, amit a féidga
eloszt6i engedélyesek fogadnak, tehat nem az EMAESZs nem is az 0 keresked

16. Kérdés: Taufteses lakasban élek. Adzolgaltatd (tavité cég) az EMFESZ Kfit kapja
a gazt. Most nem lesz tétdsink?
Véalasz: Az ellatas ebben az esetben is biztoshotivatal a jogszabalyi élras szerint
kijelol U] kereskedt a hsszolgéltatd, mint géazfelhasznalé szdméra, igyselldtas is
folyamatos lesz. A felfliggesztés és a kijelolés hamh érinti kozvetlendl.



